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SAIIITO U3YUABATHU

TYPU3SAM KAO .

KOJE CY CIL
TYPUSMA KAO I

Y OAHOCY HA OCTAJ
N YCIYXHU CE

PAUYHAJY’

KAKO OA C.
YCJIOBUMA HN3PAXEH.

EJ.

LITAOUUYHOCTU
ATHOHCTU

LJIATHOCT?

i, JEJIATHOCTU,
LK TOP?

L [IPUBYKY TYPUCTHU Y
L, KOHKYP:

L HIT.




CABPEMEHHU TYPU3SAM Y CBETY:

9% O YKYIIHOI’

BAIIY CBETY

9% CBUX PAIIHUX MECTA Y CBETY
6% CBETCKOI' I3BO3A

1,138 MUJIMJAPOU M
JTOJIABAKA (2014)
1,159 MUJINJAPOU OOJIAPA TIPMXOIA O

L'HhYHAPOHUX

MEBYHAPOIHOI TYPU3IMA (2013)




TYPU3AM JE:
-~CAMOCTAJIHA IIPVBPE/THA JEJIATHOCT

-['JIOBAJIHA 1I0JABA

-JTEO YCJIY2KHOI (TEPILIMJAJIHOT)
CEKTOPA




-IIPECTHUI'AO 110 SHAUAJY HAOTHY U
AYTOMOBWIICKY UHAYCTPUTY

W N 7




-UMA bP3, CTABMUJIAH 1 CTAJIAH PACT U
PA3BOJ U3 TOAUHE ¥ I'OOAWHY

-3A MHOI'A HEPASBUJEHA II0ZIPYUJA
(opxaBe, peruje, rpaoBe U CeJIa):
PEAJIHA IIIAHCA U “CIIAC,

HAJ BAXHNINA NU3BOP IIPUXOA,
“HEBUJbMBU N3BO3”,

OPAKTOP EKOHOMCKE U COLIMJAJIHE
CTABMNJIHOCTU U OAPKNBOI' PASBOJA




YCJIYKHU C.

LKTOP:

OUTHAa oOpedHUIIa CaBPEMEHE €KOHOMUje U

CaBPEMCEHOI' ApPYII

“YCJIyXHO ApYT
“ycayxxHa eKoHOMUja
[IOCTHHAYCTPH]CKO OPYIITBO ,
“HOBa eKOHOMUja

¢¢

TBa VO
TTBO

I
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b

TE




yuemhe ycJIyxHor cexTopa % % % % % % %

v ctpykTypu BAI1 (0KBUDPHO)
cBeT 64%, OELLO 70%, EY 73%

V CTPDYKTYDH IIDUBDELIE
CBeT noJboIrp. 6% wuHAOycTp. 31% yciayre 64%
EY noJborp. 2% wuHAOyCTp. 25% ycayre (3%
P. Cpbuja moibomp. 8% wmuaOycTp. 31% ycayre 61%

Y YKYIITHOM Op0jy 3aII0CJIEHUX
P. Cpbuja 959%




BEJIMKA YJIOT'A XVBOI' PAIIA
HESAMEHJbMBOCT JbY ACKOI" DPAKTOPA

KAKO

TYPUCTU 3AOBOJbABAJY (PEJIM3YJIY)
CBOJE IIOTPEEBE U XXEJbE?
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KYIIOBUHOM OU3SNUKHM OIIMILbUBHX
[TPOU3BOLIA (POBA)

EBEHNX YCJIIYT A

g




I"OCTOITIPUMCTBO / 13Y3!

L THA YCIIYTA

—['OCTOIIPUMCTBO. II0Ce6HO BaXHO, UCKPEHO,

MHTUMHO, IIpHjaTeJbCKO, HEIIOCPE

HO

—M3y3eTHa ycJyra. apodpecuoHaJiHa, HayueHa,

BaxO6aHa, OCMHUAIIJbEHA

T'OCTOIIPMMCTBO jecTe Oeo
aJI1 HEe U IHbEeH jeJHHU

ycJiyre
HEO




Y TYPUSMY

(4

YCIIYT

HHTje: caM0 0OOMJIHOCT M Pa3HOBPCHOCT IIOHYZOE
jecTe.-kBaJILTET KOjH Ce IIPYXa

auje: [IITA %

297,
jecte: KAKO %M |
dokyc: Kkpeupame V3Y3ETHE ycayre




samTo 3Y3ETHA yciryra?

34/710BOJbaH I'OCT= JIO0jaJIaH I'OCT

JIojaJiaH I'oCT. BHUIIIEe TPOIIIH, J0JIa3H IIOHOBO,
IIPEeIIopyuyje HOCHUOIla IIOHY e

Behu 6poj rocTHujy-Beha m 3aparn

o




[IITA JE

TYPUCTUUKA KPETAIbA ?
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J TYPU3SMA

HACTAO JOII ¥ AHTNUKO AOBA
HACTAO TEK CPEAVHOM 19 BEKA

"KJIACUUHA” TIOL

EJIA HA:

1) TYPU3AM IIPVBIUJ

L['OBAHHUX KJIACA

aHTHKa, pOOOBJIaCHUINTBO, peymaimni3aM, cpeauHa 19 B;
xXogouanina,
pexabujiuTaiuja, TepMaJIHU U3BOPHU,
jaBHe 1Ipupenbe,
CBETHUJININTA,
OJIMMIIHjCKE UIL'pE,

“IroBpaTak mpup

b/
ooy ...




J TYPU3SMA

2) EIIOXA CABPEMEHOI' TYPU3MA

o cpeguHe 19 Beka mo maHac,
xeJe3Huna-Tomac Kyxk, 1841 roguna,
IyTOBamba OKO CBETa, II0CETE CBETCKUM H3JIOXOaMa...

pa3BOj HOTIIYHO HOBUX TYPUCTHUUKA MECTa,
MAaCOBHOCT,
OCHUBaHK-€ OPYIITBEHUX TYPUCTHUKUX OPraHM3aIIH]a,
OCHUBaHI-€ TYPUCTHUKUX areHITHja

[IPBA ETAITIA: cpeauna 19 Bexa— IpBH CBETCKHU paT
IPYI'A ETAIIA: usMmMebhy aBa cBeTCKa paTa
TPERA ETAIIA: og gpyror cBeTCKOI paTa OO OaHac




J TYPU3SMA

TPERA ETAIIA: og Apyror cBeTCKOI paTa OO0 OaHac.
a) aza macoBHor Typuama (“dopamzam’)
6) daza “mocT—-dopmusma’ “(MekH, OOpXUBU, HOBH...)

a) OMacoOBJbEeH:€ TYPUCTHUKHUX TOKOBA
KOHIIEIIT ' 60paBak Ha cyHOy+ mecak+ miaxa (3 S)
peJIaTUBHO HICKEe IIeHe IIaKeT apaHXMaHa
jeogHOoCTaBHU U YVHUMOPMHHU IIaKeT apaHXMaHU
edpekTH Ha 6a3U eKoHOMUje 0buMa
3aXTEBH IOTpPOIIAUa. je JTHOCTaBHHU
I0PACT CTaHdapla M OUCKPEMHMOHOI JOX0TKA
eKCIIaH3Wja X0TeJICKUX U aBUO KOMIIaHHja, Kao UTA
110: cpenuHa 80 rogMHEA IPOIIJIOT BEKA




TYPU3MA

KpH3a KOHIIEIITa MAaCOBHOI' TYPHU3Ma

I[IpoOMeEHe y 3aXTeBHMMa TypHuCTa

Tpaxiba je gudepeHIIupaHja HETr0 paHHje

TeXHa 3a- THONBUOYaJIU3aIlljOM,
(PJIIEKCUONIIHUjUM KOpHIIheHheM 0IMOPa,
KBaJIUTETHHUjUM yCJIyIaMa,

OrpaHUUEE-a Y KopUIIhewsy IpocTopa (exoJonka cBecT)

Behe yBaxaBame 3aXxTeBa TypHUCTa

HOBe TexHoJioruje (MHTepHeT...)

3aXTEeBHU 34 CTPYUHHUM U 0OYUEeHUM KaIpoBUMa

CIOeIlHjaJiru3alilja IIOHY e




J TYPU3SMA

EIIOXA CABPEMEHOI' TYPU3SMA

BE3 PA3BOJA CAOBPARAJA —xeJiesHuIia 19 Bex, aBHo

IIpPEBO3,YapTepU, NUHTEPKOHTHHEHTAJIHN JIETOBHU, IPYMCKOT
npeBoza( ayTomobuiin, ayrobycu) v 20 BeKy

HEMA MACOBHOI' TYPUCTHUUKOI' KPETAIA T

CAOBPATAJ (6p3, curypas, edpruKacad U IIeHOBHO
OpHUCTYIIauaH) je jedaH oO HajBaXHUUX < KpuBalla 3a

eKIIaH3’jy TYpHU3Ma M MacOBHOCT TYDPHCTHUKHUX KpeTama
TR AR R R AR R AR AR AT




TYPUSMA

CKYII OOAHOCAa U lIOj dBd HACTAJIUX IIDHUJIXKOM
IyTOoBama M 60paBKa II0je JUHIIA
Yy HEKOM MECTY
YKOJIMKO Taj 6b0paBaK He 3Hauu
CTAJIHO HaCcTalbele U
HHje Be3aH 3a CTHUIIAF-€ 3apae




TYPUSMA

»IIyTOBame 360T
3abaBe,0aMopa,34paBJba, Y XUBamba, U3

PAI03HAJIOCTH 14 Ce BHUIe HOBU KpajeBU U JbYVOU

»>IIyTOBak€ BaH CBOI' MecTa 6opaBKa 360 6HMJIO KO
pasJjiora OCHM 3apajze M CTaJIHOI 60paBKa, TE€ KOjH
TaMO TPOIITM HOBAIL KOjH je 3apaayio Ha HEKOM
OPYI'OM MECTY

> I1€0 HallTMOHAaJIHE €KOHOMMUje KOjHu je Y QYHKIIHjUu
by ou(TypHrcTa) Koju 1mocehyjy JIoOKaJIMTeTe U3BaH
CBOT CTaJIHOT MecTa 6opaBKa T'Ie XHUBE M paze




TYPUSMA

Typucra
Bunie ox 24 caTa, IpUBPEMEHU IIOCETHJIAIL

Excxyp3moHHUCTAa
110 24 caTa, IpUBPEMEHH IIOCETHJIAIL

nedbumaunuja CTO (UNWTO) usz 1991 rogune:
aKTUBHOCTHU 0coHa Koje IIyTyjy ’ 6bopaBe y MeCcTHUMa
BaH IHbUXOBOI' YOOHUajeHOI OKPYXeHa, He OYXe 0L
jedHe HeIIpeKHuaHe I'OOuHe, pagu OaMopa, IIOCJIO—
Balba U OPYT'UX CBpXaA.




TYPU3SMA

[ITTA? I[IYTOBAILE-caBJjiabuBame pacTojamba
(oo xkyhe mo ogpeuIITAa)

CE? M3BAH CBOJE KYRE/TPALA

KAKQ? BOPABAK (mmpuBpeMeH M KPAaTKODOUAH)

SAIIITO? HEKOMEPIINJAJIHA MOTHB
(HE: 3apama, mmocao

JTAyxuBame, pa3oHOIa,
OMOD, DEKpeartuja...)




TYPU3SMA

CBAKU TYPUCTA JECTE IIYTHHUK
AJIN
HNUJE CBAKHU IIYTHHUK TYPHUCTA




CIIELHIUOMUHOCTHU TYPU3IMA

a) xeTeporeHocT (Pa3zsHOBDPCHOCT) MOHYOE/TPax

6) M3paxeHa Ce30HCKa KOHIIeHTpaIllja

B) HEIIPOU3BOLHOCT pada V TYDPUSMY
TypH3aM je YI'JIaBHOM IIpUBpPeIHAa
aJIM HEIIPOM3BOOHA OeJIATHOCT

I') CIenUuDUUHOCTH eJieMeHaTa T. TPXHUIITA
(Tpaxma:eJlaCTUUHA, IIOHY 4 HeeJIaCTHUU.)




CIIELHIUOMUHOCTHU TYPU3IMA

a) XxeTeporeHocT (pasHOBDPCHOCT) IIOHYZIE

TYpHU3aM Kao CJIOKEH CHUCTeM WM UMHE ra

OpojHE IIPUBPEOHE U HEIIPUB
VT'OCTUTEIJHbCTBO
caobpahaj

D. OeJIaTHOCTU

TYPUCTHUKE ar'eHITHje

TProBUHA Ha MaJIO
3aHATCTBO
KOMYHAJIHE OeJIaTHO

CTHU

MY3ejHu, rajiepuje

TYPHUCTHUKE OpraHu3all

uje (TO)




CIIELHIUOMUHOCTHU TYPU3IMA

6) U3paxeHa Ce30HaJIHOCT

KOHIIEHTpAaIlfja TpaXIe Yy CBera IIap Mecelrl
JIeTO/3UMa/IIPa3sHUIIN. ..

V|

> |

IpobJIeEMHU. KaKO IIPOAYXUTHU CE30HY
KaKO0 OpraHM30BaTH II0CA0
CTPYUHOCT CE30HCKUX pPaadHUKA




SHAUAJ TYPHU3MA

OPYIOITBEHH,
eKOHOMCKH,
IIOJIMTHUUKHY 3HAU4]j
OUpeKTaH/
UHIOIUPEKTAH VTHILA]
IO3UTUBHI/
HeraTuBHU e(heKxTH Typu3Ma




SHAUAJ TYPHU3MA

« [IPYIIITBEHU
— KyJITYPHH
— 06pa30BHU
— IIpEeHONIEeH-€ II0O3UTUBHUX HayKa U obnuaja

— 60Jbe padyMeBambe Mebhy JbyauMa
[ [OJIMTUUKHA

— jauamke IOJIMTHUKOL IIPECTHXA 3€eMJbe
— jaCHHja IIpeacTaBa O jeIHOj 3eMJbH




SHAUAJ TYPHU3MA

»EKOMOMCKU (gupexTaH )

— ga BAII (TepuTopHujajiHa mpepacoogesia JOX0TKA
Tj. IpeJINBamb-e HOXO0TKA):
o4 6boraTHjux Ka CUPOMAIIHUjUM 3eMIbaMa
(HeraTuBaH TYPUCTHUKHU CAJIA0 MHOI'MX Da3BUjeHUX
seMaJba, Hip. Jaman, Hemauka, Kanana, [lIBeacka...)

M3 Pa3BHjeHUjUX PErMOHA jegHe 3eMJbe Ka cJiabuje
pa3BHjeHUjUM PErHOHUMA V OKBHUDY UCTeE IApXaBe
( gHp. us Beorpana, Hosor Cazma... ka 3JjiaTapy...)




SHAUAJ TYPHU3MA

— Ha UHBECTHUITH]jE
— Ha MHOIr06pojHe meJiaTHoOCTH (CyBeHUDH,
TPrOBUHA, 6aHKe, JIeKapy, BOOUUM, MY3€ejH...)

— Ha 3amocJieHocT (ce30HIIH, XeHe,JoMahuHCTBA...)
— Ha IOJIaATHHU OUJIaHC




SHAUAJ TYPHU3MA

EKOMOMCKU (MHOUpEeKTaH)
— Ha I'pabeBUHApPCTBO

— UHOYCTPHUjCKY IIPOU3BOOIHY

— Ha IIOJBOIIDHMBDPELLY



HEI'ATHBHU EQEKTHU TYPU3SMA

IBOjaKoCT edeKTa-
y3 HECYMJbHBO OpOjHE IIO3UTUBHE e(peKTe pacTa U
pasBOja Typu3Ma, Mopa ce 6UTH CBeCTaH U
“Ipyre crpane Megajbe’
" eKOHOMCKH aCIIeKT
— YTHIIAj CE30HCKUX UMHMNJIIAILA,
— BHCOKa yBO3HAa 3aBHUCHOCT
— IDJeJIOBalkbe KOHKYDPEHIIH]je
— BHCOK % cJ1abo 1mJiaheHuX II0CJIOBA




HEI'ATHBHU EQEKTHU TYPU3SMA

"COMHUO—KYJITYDHH acIIeKT
— I'ybuTaK KyJTYPHOI HOeHTHUTEeTa ZoMahmHa
— HeCTaHaK TpaAUuIIMOHAJIHUX BPeAHOCTH
— HaBUKe/IIOHAIlamba TYPUCTAa HeIpruMepeHa 33

3eMJby OoMahmHa
— KOIIKa/Xa3apaHe UTDe
— IIPOCTUTYIIHja
— HeJ03BOJbeHa TPrOBHHA

— II0jaBa HApKOTHUKA




HEI'ATHBHU EQEKTHU TYPU3SMA

=" COMUO—KYJITYDHHU acleKT (HacTaBak)

-“IRIDEX” MmozmeJt
CTeIleH UpHUTalyje ZOMUIINJIHOL CTaHOBHHUIITBA
360r yTHIIaja moBehama TypHCTHUKOM IIpOMeETa
eydopmruHa (pasa
(pasa ammaTuje
daza upuTanuje
OTHpalk€ TPaguIl. JIOKAJHUX BPEeHOCTH...




HEI'ATHBHU EQEKTHU TYPU3SMA

" eKOJIOIIIKH M IIPOCTOPHM aCIeKT
— IOerpazgariyja ImpocTopa, HapylllaBamkhe IIejcaxa
— HeIlJIaHCKa I'pagiba
— 3HauajHa IOTPOoIlmha BoOe, 3arabeme Boae
- “mopuTHcak’ Ha KOMyHAJIHY MHOPACTPYKTYPY
— aepo 3araheme

" 6e36eJOHOCHHU aCIIEKT
TEepPOpU3aM




MAPKETHUHI" Y TYPUSMY

[I0CJIOBHA KOHIlenIrja (HaunMH IIOCJIOBaEba) HJIU
cTaB IIpeay3eha mmpeMa CB0jOj YJIOBH y IpHUBpPEON U
IOPYINTBY YOIIIITE.

[logpazyMeBa YyCMEPEHOCT Ha IIPEIIO3HaABamHLV
M 33aI0BOJbEeWY IIOoTpebHa IIoTpomiadua 3a oapebheHuMM
IIDOM3BOAUMA ¥ YCJIyraMa) ¥ APYIIITBEHY OAT0BODH.
M Ha TOj OCHOBH OCTBapHUBame IIpohHUTa M OPYILHUX
IIOCJIOBHUX ITUJHbEBA.




MAPKETHUHI" ¥ TYPU3SMY

MapKETHHT je IpodhuTabmIIHO
3aJ0BOJbaBamkL€ ImoTpeba morpormaua

MAapKEeTHHT je UCIIOPYKa 3aJ0B0JHCTBA
IIOTPOIIIaAUy Y3 UCTOBPEMEHO
oCTBapuBaibLe IIpodpuTa II0 TOM OCHOBY

MapKETHHT je IIPOILEC MeHaIIMeHTa KOjH
NOeHTUQUKYje, IpeaBuha U 3aoBoJbaBa IIOoTpebe
IIorpomaua epuracHo ¥ IpodpuTabmIIHO




YCIELUHO INMOCIIOBAIIGE

MAPKETUMHI KOHLUENT
(kao nnaHckKa,cTanHa u Ayropo4Ha
NMnocrioBHa akKTUBHOCT)

Yy UeHTpy onTuMmanHa

naxmwe: }
npocpunTab. KOMOUHauuja

3a40BoOJbEeHs>€
o6um MHCTPyMeHaTa
norpeda m

apyuwreena

: OArOBOPHOCT
npoaaje MapPKEeTUHT

xerba
norpowaya | a4




MHCTPYMEHTU MAPKETHWHI'A

KOJX MTHCTPYMEHTHU UMHE M. MUKC?

- “KJIACUUHO” CXBATAKE “4IT” 4 ejieM.
— KOHIIEIIT “411” 4 ejieM.
— PEBUIWPAH 411 KOHIIEIIT [ eJIEM.

(YrJIaBHOM 3a YCJIYXHH CEKTOD)

— KOHIIEIIT “8IT” 8 eJjieM.
(3a Typm3aMm)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

eJIEMEHTHU
TYPUCTHUUKOL TPXKHUIIITA.

TYPUCTHUUKA TPaXib-a
TYPUCTHUUKA II0HYVIa

TYDPUCTUUKE YCIIVTE

I[IeHa TYPUCTHUUKHUX caapXxaja




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

IIOTPED!
IIOKpeTauKa CHara Y Wb IPUBPEOHE aKTUB.

\+4J

(4

— ocHOBHe (ersucTeHIIMjaJIHe, HEOIIXOOHE)

NCXpaHa, obJiauerme, CTaHOBAILE...
— ocTaJe (gomyHCKe)

OIINTE KYJITYDHE
JIYKCY3HE




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

[IOTP:

\4J

b.

(4

—PasHOBPCHE,
IPOMEHJbUBE,
CTaJIHO PaCTy

—3aBUCe 0I: Ipou3BoOE-€ (061Ma ¥ CTPYKTYpE
Tpaguilygje,KyJaType, obpa3oBama...

— KaKO Ce 3aJ0BoJbaBajy”?
IIPOU3BOONMA U
ycJIyraMa




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

[IOTPEBE

BaXHO Ca aCIIeKTa TypHu3Ma U MapKeTHHI a-

— IIpoyuaBaTu IoTpebe y KoHTHHyUTEeTy !!!
— YOUMTH BPCTE W KOJIUUUHY IToTpeda !!!

TauKa caTypaliyje




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

TYPUCTHUUKA IIOTPOIIIBA
KaKO ce MepH’?

— METOZ IIPOoIleHe
— METOZ IIOBPEMEHOT aHKeTHpalha TYPUCTa

CTPYKTYDA IIOTDPOIIESE
(yvuemhe mojeIHUX CTaBKU V VKVIIHO]
TYDPUCTHUUKO] IIOTPOIIE-U)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

TYPUCTUUKA TPAXIHA

—-xeTeporeHocT (BeJmuku 6poj mehHycobHO
Pa3JINUUTHUX HOCHUJIAIIA TPaXHKe Tj. TYPHUCTA;
3aTO CY U BbUXOBe IIoTpebe pa3jInunuTe Kao U HauuH
3300BOJbeH>a THX ITOoTpeba)

—~MO6HJIIHOCT (TYPHUCTH CY V IIOKPEeTY—0I Kyhe
10 JecTuHAaIlrje, Iogpa3yMeBa KOPHUIINEHE
[IDEBO3HUX CpeICTaBa

—Ce30HaJIHOCT ) o

—MCTOBPEMEHOCT IIOTPOMIELE CA  IIPOM3BOOELOM , Tj
[IpyxameM ycJyra (HeMa JiarepoBama T. YCJIyre)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

—eJIaCTUUHOCT
eJIACTUUHOCT HekKe 1ojase (HIIP. TYDUCT. TpaxXHe)
IIOKa3yje ’IbeHY IIPOMEHY IIOA VTHUIlIajeM OPOMEHaA Y
(baxTOpHMMa KOju yTHUUY Ha IIoCMaTpaHy II0jaBy

Mepa Koja IIOKa3yje Kako U KOJIMKO KyImu(TypucTin)

U OpOoOaBIIH pealryjy Ha IPOMeHe TPXUINIHUX YCJIOBA
KaKO0 pearyjy. cMep KpeTarma KpUBe TpaXihe
KOJIMKO pearyjy- BeJIMUMHA Te IpOMeHe




XeTeporeHocCT

ce3OoHartHoCT
MOOUITHOCT
MCTOBPEMEHOCT enacTU4HoCT
NOTPOLUHE U
“npousBoaH-e”
ycnyre
cneundUyHOCTU
TYPUCTUUKE
Tpaxhwe




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

T. Tpaxmka 1moka3yje BUCOKY eJjiactuuHOCT Ha-
— eKOHOMCKe (haKTOope
IIDUMapHa eJlaCTUUHOCT (Ha: moXomak, IeHe,
IEeBU3HU KYDC)
CeKyHIOapHa eJlacTUUHOCT (Ha IIpoMeHe V
TYDUCT. IIOHYIH)
— BaHeKOHOMCKe harxTope (paToBH, 36 MJbOTDECH,
enugeMuje, IIoiJjiaBe, IOJIUTHUUKA
HeCTabMJIHOCT; IICUXOJIONIKU —
IIOMOZAapCTBO, YIJledame)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

-eJIaCTUUHOCT Tpaxime y ogHocy Ha ITPYXO/]

(Z

OBHA eJIaCTUUYHOCT)

OXO0L

B

M30aIlU 3a 3aJ0BOJbEHHE€ TYPUCTHUUKUX ITOoTpeba

BPXE PACTY

O PaCTa IIpUXOoAdd CTAHOBHHIIITBA

CTeIleH eJIaCTUUHOCTH Ce pal3JIMKYje IIpeMa.
IIPUXOAMMA II0jeJUHUX KaTeIr'opHuja CTaHOBHUIIITBA
O ZApXaBe O0 ApXaBe
CEI'MeHTHMAa TYPUCTHUKE TpPpaXI-e




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

-eJIaCTUUHOCT Tpaxme y ogHocy Ha IIEHE
(ITEHOBHA eJj1aCTHUHOCT)
pacT IIeHa TYPUCTHUUKUX yCJIyra

HEITATHUBHO [

EJIYJE

Ha UHTEH3UTET TpaxXibe 3a TYPUCT. ycJyraMa

I1a/1 I1eHa TYPUCTHUKUX YCJIyTra

[TOSUTHUBHO /]

LEIIYJE

Ha HHTCHSUTET TPAXIHEC 3da TYPUCT. YCJIyI'aMad

CTEIIEH eJIACTUUHOCTH 3aBHCHhe oL
BPCTE TYDUCTHUUKE yCJIyILe




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

[TEHOBHA eJIaCTHUHOCT Tpaxibe (e)=
IIPOMEHA TpaxXeme KoJIuumHe y %/
IIPOMEHA ITeHe y %

e =1 jeIUHUUYHA eJIaCTHUYHOCT
e > 1 Tpaxiba je eJJaCTHUHA
e <1 Tpaxma je HeeJlacCTUUHA

CTeIleH eJIaCTUUHOCTH T.TpaxH-€ 3aBucuhe ox:

BpPCTE TYPUCTHUUKE YCJIIYTE
cerMaHTa T. TPaXIbe/MOTHUBA Iy TOBamk-a




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

- oCTaJIn OOJIUIIH eJIAaCTUUHOCTHU TpaxXIibe
—eJIACTHUUHOCT Ha IIPDOMOILH]Y
—KOHKYDEHTCKA eJIACTUUHOCT
(Ha IIpoMeHe vV IeHaMa ¥ KBaJIUTeTy 6DOjHUX TYD.
yCJIyTa: HIP.pacT IIeHa aBHO IIPeB03a «ycMepaBa»
TYpHCTE Ha Opyre—-jedTHHUje BUOOBE IIPEBO34a...)
—CYIICTUIIMOHAJIHA eJIACTHUHOCT
(pearoBame Tpaxibe Ha +/— KBaJIATETa U IIEHE ¥
HEKOj ZecTHHAIHju/06jekTy. IIpesinBame Tpaxme
Tj. 3aMeHa jeHe OeCTUHAIlhje IPYTOM)
~WHTEepHAa eJIACTAUYHOCT
(pearoBame TpaXib€ Ha IIPOMEHE V OKBUDY HUCTE
BpCTEe IIPeB03a)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

OBJIAIIN TPAXIBE
— omrazgajyha Tpaxma
— pacTyha Tpaxma
— HeMa TPaKEbe
— JlaTeHTHa (Tpaxma 3a IIpou3BoOnuMa/ycJyrama
KOjUX HEMAa Ha TPXUIITY, TpaXHa KOja HE MOXeE
IIa ce 3a40BOJbHU II0CTOjehuM IpOU3B./ycJiIyrama)

- HevieagnaueHa Tpaxiba (ce3oHa/BaHce30HA)

- IyHAa Tpaxma (peJjiaTuBHO cTabUJIHA TPAXH->A)

— IpexoMepHa Tpaxiba (Ipemyzehe/mecTuHAIIM] A
He MOXe Ia OATOBODH CBHM HOCHOIIMMA TPAXELE

- mTeTHa TpaxXmpa (IIJlacMaH TYPUCTHUUKUX VCJIYTra
KOje YI'DOXaBajy OKOJIAHY)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

KAKBA JE PEAKIINJA
HOCHUOLIA TYPUCT. IIOHYAE/OECTVHAITUJE
HA HABEAIEHE OBJIMKE TPAXIE ?

[eHe: Oa UX Oa noBehajy/cMame
IpousBoL/ycJiyre:

IIa YBEeOy Ha TPXUIITE IIOTIIYHO HOBE

na Mmooudukyjy mmocrojehe

Ia eJIMMUHHIIY HEKE 0O HbHX
IIpOMOIIHja: oAroBapajyhe KaMIIambe...

BAXHO: yTBpOuTH V3D0K KOHKPETHOT 0OJINKA
TpaxXIbhe




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

BPCT.

L TYPUCTA

TYPHUCTHU CcYy 6pojHH 1 MebycobHO ce
PA3JINKY]Y IIO BHIIEe KPUTEPHUjyYMaA

(u oz

‘eJIX U 337

bD/
(OBOJHbH )

IIodeJia TPXHUINTA Ha XOMoreHe ejimnHe (cerMeHTE)
Ha OCHOBY oapebeHux xpuwrepmivma
KaKo 6u ce gobuJie Mambe TPXUINHE IIeJINHE




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

BPCTE TYPUCTA

3aIlITO CTpaTermja cerMeHTaIuje”?

IIa Ce IpeIu3Huje oapede IoTpebe Kymama KakKo
6u 6HJIe JIaKIle 3a10BOJbEHE OO CTpaHe IIpeayseha

OCHOBa-
npeaysehe/mecTuHanuja yBaxaBa gudepeHIIUPAHOCT
(pa3JIMUMTOCT) KyIalla/TypucTa U TPXHUINTA YOIIITe




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

(aze:
cerMeHTaIivja
n360p IUJbHUX CerMeHarTa
I[IO3UITNOHUpahe IIPONU3BOOAA

CEeI'MEeHTH.
Ia Cy JOBOJbHO BEJIUKH
1a IIOCTOjHu TpaxHa 3a IIPOU3BOOIOM
0a UMajy oAroBapajynyeKoOHOMCKY CHary
Ia Cy OOBOJbHO XOMOI'€HH

Moryhe rpemgke KoO IpUMeEHE OBe cTpaTeruje:
IIOr'PEIIaH CECMEHT je m3abpaH
IIPEKOMEPHA CeEIrMeHTaIlHuja
3aII0CTaBJbIHalh€ OCTAJIMX CerMeHaTa




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

KPHUTEPHUjYMHU 3a CEI'MEHTAITHjy

reorpadcku
(peruoH, 3eMJba, BeJIMU. HaceJba, I'YCTHHA HaceJb, KJIUMa)

meMorpadckm
(cTapocT, II0JI, IIOPOOHIIA, 3aHNMAaH-e, 06pa30Baibe...)

ncuxorpadcku
(DpymITBeHA KJaca, XUBOTHHU CTUJI, JIMUHOCT)

ONXEeBUOPUCTUUKHU
(KopHCT, MHTEH3UTET KOpPUIIhema, JI0jaJIHOCT, CTaB O VCJI...)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

IIITA TYPUCTU XORE?

y3 CBE pa3JIUKe
nsMeby Typucra, Tj. cerMeHarTa T. TpaxXibe,
3ajeIHUUKO 3a CBe BbUX je ma xohe:

CTAHOAPLHY YCIIYIY

OHO IITO CY [JIATUIIN

OHO HA IITA CY HABUKJIN




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

TYPUCTUUKA IIOHY A
—HeeJIaCTUUHOCT
peJlaTUBHA HEIIPOMEHJbUBOCT aTPaKTUBHUX
daxTOopa, I1a ¥ Yy OyXeM BPEMEHCKOM POKY,
BHCOKH (QUKCHU TPOINKOBU KOMYHHUKATUBHUX
1 pelelITUBHUX (haKTopa
—XEeTEePOreHOCT
HOCHUOIIH TYPUCTHUUKE IIOHYOE CY Pa3HOBPCHHU U
6pojHN (MCTO BaXHU U 3a TYDUCTHUUKY TPAXILY)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

ITa HyOe/Ipoaajy HOCUOIIX TYDP. IIOHyIe?
X0TeJ. OOAMOpP U YCJIIYT'Y
TYP. areHIIuja. CHOBE U YCJIYTLY
pecTopaH. YCJIYI'Y, YKYC, YTOOZHOCT

Y TYPHU3MY Ce€ IIPOoaajy-
yCcJIyre, CHOBHU, UJIY3Yje...
HEeImTO HOBO, HEOITO HEOUEKUBAHO,
HEeOITo IIITo Ce IaMTH




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

NCTPAXHVBAILE TYPUCT. TPXKHUIITA

[TITA ce ucrpaxyje?

—caJallihbe U IIOTEHIIUjaIHe TYPUCTHUUKE I10Tpebe
(IpemMa HOCHMOITMMA— IIOje AMHIIMMA, HOMahMHCT.
1 ceCMEeHTHMa U IIOAPYYja OZaKJIe OHH HO0JIa3e)

—caJallba U IOTEeHIIMjaJIHA TPaXIbha
(IIpeMa HOCHMOITMMA M IIOApYyUja @
ofakJie [oJIa3e; eJJaACTUUHOCT Ha...) _%

—cadallba U IIOTEeHITUjaJIHA 110 TPOIIHH4a ft
(IIpeMa HOCHMOIIMMA M IIOApPYUja OmaKJIe HoJIase;
Ib>eHa pAacIomeJia Ha TYDHUCT.PETHje M MeCcTa)




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

NCTPAXHVBAILE TYPUCT. TPXKHUIITA

—ameKBaTHOCT TYD. IIOHYOe /3aXTeBa TPaAXIEbe
4

YTOCTUTEJbCKE IIOHYIE ~
caobpahajae Mmpexe Sa
TPrOBUHCKE MpeXe -u
06JIMKa 3a6aBe U Pa30HOLE V OeCTHHAIIUj!

Y OOHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y...

—MOI'YRHOCTH 3a YyHanpebhema TypusMa

(Mepe, UCTpaxMUBamk-a, IPOMOILH]jE...)

—IleHe TYPUCTHUKHUX YCJIyra

(ca cTaHOBHUIITA KOHKYPEHIIHje, KYIIOBHE MOhM




TYPUCTHUUKO TPXHUIITE

NCTPAXHVBAILE TYPUCT. TPXKHUIITA

HVBO ucTpaxuBama?
—HUCTpPaXUBamka HAa MAKDPOILJIAHY
OpXxaBa, peruja, TYPUCTHUKO MECTO
—HUCTpPaXUBalka Ha MUKDPOILJIAHY
TYPUCTHUKE areHITUje, YTOCTUTEIbH!...

METO/IN ucrpaxuBama?
—KBaHTUTaTUBHU
—KBaJIUTAaTUBHY (YTBphUBame cTaBoBa 1 MOTHBA
TYpPHUCTA




TYPUCTUUKHK IIPOMET

IIIra
ce ImocMaTpa, MEPH M aHaJIu3upa’?’

Hohema TypHUCTa




TYPUCTHUUKHK IIPOMET

IIpoceuHa OyxuHa 6opaBKa

CTPYKYypa IIpoMeTa II0 BHIIIE OCHOBaA-
— IIpeMa BpPCTHU OeCTHUHAIlFje y KojuMa 6opaBe TYPUCTH
— IIpeMa BpPCTH U KaTEeT'OpHju CMeINTajHor objexTa
— IIpeMa 3eMJbH B3 KOje O0JIas3e
— IIpeMa MOTHUBY OOJIaCKa
— IIpeMa LeJIy TOOUHE Y K0jOoj CY IIOCETHUJIN OEeCTHHAITH]Y




MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

ImTa ce ImocMarTpa?

" A0JIaCII TYDPHCTA

— CTaJIaH pacT U3 T'OOAUHEe Y TOOUHY
— 'OOUNOIILE CTOIIE pacTa jecy IIO3UTHUBHE

aJIN CY V IIagy
(om 12,6 % memeceTu
roavHa XX BeKa IIa [

X 1 9,6% mes3meceTux
0 3,4% y 1IpBOj

mexagy XXI Beka)




MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

IIITa ce rImocMarTpa?
— permoHaJIHA CTPYKTYpa
(EBpor1a 1IpBa aJiu...)
rmoaperuonu (v EBporru:
(CeBepHH, 3amagau, IleHTPaJIHO—UCTOUHM
1 JyXHO MeOUTEePaHCKH)
IIPOMEHE Y PETHUOHAJIHO] CTPYKTYPH
" IpUXOOU o MebyHap. TypusMa
— CTaJIaH pacT




MEDBYHAPOAHNU TYPU3SAM

HN3ABPAHE MEBYHAPO/HU MNPUXO/IU O
I'OJAUHE JOJIACIIA TYPUCTA MEBYHAPOJHOI TYPU3MA*
(y MMUIIMOHHMA) (y munmujaprama US nonapa)

1950 25 2

1960 69 7

1970 165 18

1980 278 106

1990 445 273

2000 685 476

2010 949 930

2011 995 1.042

2012 1.035 1.075

2013 1.087 1.159

2014 1.138 -




MebhyHapoOHHU TypHU3aM-—

o
MNPUXOJINMA
(y munujapnama Y C nonapa)

no
HOTPOILIEBLU
(y munmjapnama Y C nonapa)

no
IMNOCEREHOCTH
(Y MUJIHOHHMA JI0JIa3aKa)

CAJl - 94

HEMAYKA - 80

®PAHILYCKA - 74

HIITAHHNJA - 53

CAJ-73

CAJl-55

®PAHIIYCKA - 48

b. BPUTAHUJA - 48

HIITAHHNJA - 52

HUTAJINJA - 40 KHHA - 44 KHNHA - 51
KHNHA - 39 OPAHIYCKA - 38 HUTAJINJA - 43
HEMAYKA - 35 HUTAJIMJA - 27 B. BPUTAHHNJA 28
b. BPUTAHMJA - 30 JAIIAH - 25 HEMAUYKA - 25
AYCTPAJINJA - 25 KAHAJIA - 24 TYPCKA - 24
TYPCKA - 21 PYCHJA - 20 MAJIE3HJA - 23

AYCTPUJA - 18

XOJIAH/IUJA - 20

MEKCHKO - 21




MEDBYHAPOAHNU TYPU3SAM

HEPUOJ MNPOCEYHA I'OAUIIHA
CTOIIA PACTA Y %
A0J1a3aKa npuxoaa
1950-1959 12,6 10,6
1960-1969 91 10,1
1970-1979 57 194
1980-1989 4.8 9,7
1990-1999 50 7,7
2000-2009 34 7,1
2010-2014 4,7 51
MEBYHAPOJHU MNPUXOIU O
PETMOHU JOJIACHHA MEBYHAP. TYPU3MA
EBpona 51,6% 43 %
CeBepHa n 15,9% 20 %
Jy:kHaAMepuka
Adpuka 4,9% 3%
A3nja u lNannpuk 23,1% 30 %
Cpeamu Uctok 4.4% 4%




MEBHYHAPOLHU TYPU3SAM

CTtBapHe BpeaAHOCTU MporHose
1,800
1.8 mird.

1,600
1,400
Adpuka 1.4mird. ‘
1,200 Cpearbu UCTOK
Amepuke
1,000 + A3unja un Naunodumk 940 mil.
Erpona

soo{ L —-oRoma

[lonacuy cTpaHmx TypucTa (MUAnOH)

0950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030
PETUOH 2000 2010 2020
(y %) (y %) (y %)
EBpona 58,8 52,4 43,4
Ucrouna Asuja u [Nanuduk 17,2 19,4 25,
4
Jyxkna n CeBepHa AMepuka 19,5 18,9 18,4
Adpuka 3,5 4.1 42
Cpenmu Uctok 2,0 2,5
4.4
JyxxHa Asmja 0,5 0,7 1,2




World Tourism Organization
— areHIIdja YjeOumeHuX Hallvja

— Bogeha mMmebyHapoaHa opragu3amyja U3
obJiacTH TypHU3Ma

— yHaIIpebheme oOroBOPHOIY, OOPXUBOL U
VHUBEDP3aJIHO IPUCTYIIauUHOI TYPHU3MaA

— uJraHcTBO. 157 OpxaBa, 6 IpUAODPYXKEHUX
uJiagoBa 1 450 ocTaJimx uJIaHUILA




— 0OyxXBaTa. HalTMOHAJIHE TYPUC. BJIACTHU,
TYDPHUCT. VAPV XEema, 0bpa3. HHCTUTYILH]E,
I[IPUBaTHU CEKTOD...

— cepumre: Maapuz (oxm 1976 rooune)

— OCHOBHMZ opranu. I'eHepaJiHa CKYIIIOTHHA,
N3BpmHEU caBeT, Peruonajige KoMmucuije,
KoMmMuTeTn

— CcajT: WWW.unwto.org




— 0OyxXBaTa. HalTMOHAJIHE TYPUC. BJIACTHU,
TYDPHUCT. VAPV XEema, 0bpa3. HHCTUTYILH]E,
I[IPUBaTHU CEKTOD...

— cepumre: Maapuz (oxm 1976 rooune)

— OCHOBHMZ opranu. I'eHepaJiHa CKYIIIOTHHA,
N3BpmHEU caBeT, Peruonajige KoMmucuije,
KoMmMuTeTn

— CcajT: WWW.unwto.org




- HajBaxxHuje nybJjmkaiyje-
UNWTO Annual Report
UNWTO Tourism Highlights
Yearbook of Tourism Statistics
UNWTO World Tourism Barometer
+

6pojHe apyre nybJImKaItuje

World Tourism Organization

UNWTO

MM
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A

MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

O HOC
1 v MebhyHapoagHoM Typu3My/

(OJIaCI

Ha 1 O

IoJIally V HAITMOHAJIHUM OKBUDPHMA

1:5 mol:6

0JIasaK Y MehHhyHapoaHOM TYPU3MY

PETUCTPY]E CE O HO 0 HOJIda3dKa TYPHCTaA

y

HaIIMOHAJIHUM OKBUDPUMA




1P

MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

\4J

IBU'HhAILA 3A HAP:

N
oyl

HU IIEPMO/

—TIpoMeT. cTabmJaH pacT aJId V3 Mambe CTOIIE

—pernuoHaJIHa CTPYKTYpa.

OMHHAaIIYja ¥ cTarHanuja EBpore,

i

excrIag3uja uctT. Asuje u Ilarmuduka

—HU3BOPH TpaXIbLe.

Hajpa3BHjeHHje 3eMJbe aJId U IIoBehame

yuernha cpen

e pasBHUjeHUX 3eMaJba U Op.




MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

—apxase: pacT Kuge, bPUKC—a...

—Ha]BUIIIe TYVpPHUCTAa- Ca CpeAIbUM U peJIaTUB.

HIDKUM IpuxoguMa (He 3amocTaBlbajyhu

OHE Ca BUIIUM U BUCOKHM IIDUXOLIMMA)
—IIpaBIi¥. TOIIJIa MOpa,

BeJIMKH I'DadOBH,

IIJIAHWHCKY ITeHTpHU (IToceb6HO

(HaIIMoOHAaJIHY IIapKOBH)




MEBYHAPOJHU TYPU3AM

—TYPHUCTH.

CBe 3aXTEeBHHjH, 06pa30B. ¥ HHPOPMUCAHUjHU
xohe cTaJIHe MHOBallHMje IIPOoU3Boaa/yCyra
6er oo IIUBUJIN3AIIH]€E

xohe HOBa MCKYCTBa U HOBE CpPEOUNHE
IIyTOBama 300 31paBJba U peKpealiuje
I[IyTOoBama 360r KyJIType U obpa3oBama




MEBYHAPOLHU TYPU3SAM

—IIPOMEHE:

OJEeKOHITEeHTpalluja TOKOM I'OLZHUHE
yOaJbeHa TPXHINTA

KBaJINTETHAa pagHa cHara
HayTHUKH TYpPH3aM U CIIOPTOBH Ha BOOHU

jaBHO— IIpHUBaTHO IIapTHEDPCTBO

jauarmbe KOHKYPEHIIHje
pacT 3Hauaja U'T 1 caBpeM. KOMYHUKAaIlHja




BPCTE TYPUSMA

"TIpeMa OVXUHU 60paBKa TYpPUCTAa

—yzJieTHUURY (ITOJIYOHEeBHU, IIeJIOOHEBHN)

—6opapumEy (Buie om 3 y3acToIrHa Hohema)
—BuKeHI Typu3aM (BUKeeHOH, IIPOOYKEeHU

BUKEHOU: O IIeTKa OO0 HedeJbe yBeue)

"IIpeMa CTeIeHY MOOUJIJIHOCTH TYDPHUCTE
— CTalluOHaApHU

— MOOHJIHHU




BPCTE TYPUSMA

"TIpeMa HAaITUOHAJIHO] IIPUIIAJHOCTH TYPHUCTE

—moMahy (Y OKBHDY CBOje 3eMJbe)

—-maocTpanu (MebhyHapoz

HU) OOJIa3aK U3BaH

PET'MOHAJIHH

KOHTHHEHTAJIHUA

UHTEPKOHTUHEHTAJIHU




BPCTE TYPUSMA

"TIpeMa IIPOCTOPHOM 0OyXBaTy
—JjokaJiay (KpeTame TYPHCTA V JIOKAJIHUM
OKBUDHMA —VI'JIABHOM U3JIETHUUKH)

—-pervonaJiay ( y OKBUDY jeIHe peruje — HIID.
CKUjam-€e, JIOB, U3JIeTH, BUKEHI Type)

—parnoHasay (Y OKBHDPY CBOje ApXaBe)

—-vebhyvaapogan (yriiaBHOM 60paBUIITHI)




BPCTE TYPUSMA

"T[IpeMa CTapoCHOj J0oOM TypHUCTAa

—meunju (mo mIp. 14 TommHa)

—OMJIaONHCKU

—-JbVOU cpeamer noba (pamHO CIIOCO6HH,

HajBehU IIpUXOOU aJid U 3aXTEBH)

—ntensuonepu (CeHMOpPH, TYpPH3. Tpeher moba)
CBe 3HAUajHUju jep uX je cBe BUIlIe 360r
IIpOOYXeHa XUBOTHOT BEKA




BPCTE TYPUSMA

"[IpeMa IIPOCTOPY V¥ KoMe H6opaBe

—mrpuMopckd (Ce30HaJIHOCT, YIJIABHOM JIETH)

—rangnsackr (BUMH aJI¥ cBe BHIIE U JIETH)

—-6amcrn/Tepmatiau (360r pekpearnuije;

60pPaBUIIHN, BUKEHI TYDE)

-rpazcky (ImoceTa BeJIMKHUM I°'pal

‘OBHIIMA)

—ceocky/ pypaJmau (v Cpbuju cBe

3HAUajHHjH)




BPCTE TYPUSMA

"IIpeMa HAUMHY OpraHM3aIlllije IIyToBama

—HH/I

vasau (TypucTa caM OpraHusyije

UBUL

CBOje IIyToBame U 60paBak
—opraunszoBany (TYPUCTHUKE TPYIIe UHjU
VUECHUIIU UMajy CJIMUHA UHTEpPEeCcoBama;
TA je opraEM3aToOp IyTOBaK-a)
—vemosuTy (KOMOUHAIIN]A IIYTOBaEba V
COIICTBEHOM apaHXMaHy Y3 oapebeny
IIOMON TYPHMCTHUUKE areHIIHje)




BPCTE TYPUSMA

"IIpeMa YTHUIIA]y Ha IJIaTHU 6UJIAHC 3eMJIbe
—aKTUBHU

[IpeJIuBamb€ CpedcTaBa U3 TYPUCTAUKHA

eMUTUBHE Y TYDUCT. PEIIEIITUBHY 3eMJIbY

(amp. uz XoJagouje y Cpbujy)

I[IO3BUTHUBHU e(PeKTH 3a PEIleITUBHY 3eMIbY
—IIaCUBHU

OLJINB CpedcTaBa II0 OCHOBY TYPH3Ma

(amp. u3 Cpbuje v 'puky)




BPCTE TYPUSMA

" ClIlennu(puuHU OOJIUITU TYypHU3Ma
JIOBHU/pU60JIOBHHU
BEPCKHU
3paBCTBEHU
KYJITYDHHA
KOHI'DECHU
Haunu/oMIIaguHCKA
MaHUu(pecTamuoHU
doTo cabapu/mmocMaTpame IITUIA
BUHCKU Typy3aM (Ha TeMH BHHCKHUX IIYTEBa)
aBaHTYDUCTUUKHU/aapeHAaJIMHCKA TYDPHA3AM...




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

IIDOCTOPHA KOMIIOHEHTA Ka0 He3a00MJIaHU
CJIEMECHAT 34 PA3YMEBAIHEC TYDPDHU3MA

2 HUBOA TYPUCTUUKOT HpOI/IBBO,ZI' :
— Ioje AuHauUHU o Sad %
HOCHJIAIL IIOHY I

— WHTETPAJIHY mum
T.IIPOUBBOM, gheis &~




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

CYIITHUHCKO IINTal€ I'JIacH.
KaKO Ia ce ITHUPOK U Pa3HOBPCTAH CIIEKTap

KeJba U I1oTpeba TypHucTa

»,VIIaKyje" v jeaHy KOMIIAKTHY IIeJIMHY, a

Ia HUCTOBPEMEHO HOCHOIIX TYPUCTHUUKE
[IOHYZe Ha oAapebeHOM IIPOCTOPY OCTBape
CBOje IIOCJIOBHE M €KOHOMCKE ITNJbeBe”?




TYPUCTUUKA JECTHHAIINJA

IIITA CABPEMEHHN TYPUCTU

OqEKYJ Y

O4d JEOHE JECTUHAIIMIE/T.OBJEKTA?

SAIITO

TYPUCTHU IIOCERYJY
JEOHY OECTUHAIIATY ?




TYPUCTUUKA JECTHHAIINJA

CAMO
360" CMEHIT./MUCXPAHE/PA3I")]

AIBA?

-
T

MJIN 360I" HEUET JOIII?

350I"' UET'A JOIII?




HOXNBIbAI,
HOI'A'hAJ,
Y3bY hEILE,
SABABY

caBpeMeHe T/, ocUM YyIOCTUTEJbCTBA,
HYyIe joIl u
OpojHE U pPa3HOBPCHE caapxaje




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

nHTerpaJHu (CJI0XeHHN) T. IIPOU3BOL:
— IpOHU3BOL Ha HUBOY OeCTHUHAILH]eE

— TO je TYpHCT. IIPOU3BOA KAKO0O I'a J0XUBJbaBa U

— TO HHUje IPOoCT 30Up HOoje AIMHAUHUX T. IIPOU3B.

— CTEIIEeH ycarJlallIeHOCTH Ha peJialivjn
[10j e AMHAUHY /OeCTUHAIIN]CKY UHTEepeCH

— YBaXaBalbhe pa3JIMUUTUX UHTEepeca U
[IpeIIo3HaBalbEe 3ajeIHUUKE KOPUCTHU




T. AECTUHAIINJA- gebunuiniuje

—reorpadcko 11oIpyuje ca KpUTHUUHOM MacoM
pasBoOja Koja 3a1oBoJbaBa IIoTpebe TypHucTa

— IIPOCTOP YV KOjeM ce IIpeaBUba, IIJjiaHupa, opra—
HU3Yyje U pa3BH]ja TypHU3aM

— 71eo IIpocTopa oapebene perwuje, 30He...K0ja pac—
I[IoJIaXe aTpaKTUBHUM 0OjeKTHUMAa HEOPraHCKOT,
OPraHCKOIr 1 aHTOIOI'€HOIr IIOpeKJIa U Y3 ZoOpo
OCMHUIILJbEHY HH(MpPAa U CYIIPaCTPYKTYpPY UMa
T0O6pPO OpraHM30BaHy U KBAaJIUTETHY T. IIOHY Y




T. IJECTUHAIINJA-gedbuauiiyje

- Malb€e MJIM BUIIE 3a0KpyX.reorpadcka 1rmeJinHa
KOja pacIoJiaxe aTpaKTUBHUM, KOMYHUKAT. 1
pelleITUBHUM (paKTOpHMa, Tj. CBUM OHUM
IIPUPOOHUM, OPYINITBEHUM, aHTPOIIOJIOIIKUM,
KYJITYDPHO—HUCTOPHUjCKUM, caobpahadnuMm 1mmpeTiio—
cTaBKaMa 3a CMeNITaj, UCXpaHy, OOIMOp, 3abaBy U
peKpealtjy TypucTa

—JIOKAIIM]a CKYIIa aTpaKTHUBHOCTHU U OJHOCHHUX
TYPUCTHUUKUX ObjexaTa M ycJIyra Koje TypucTa
WJIN I'pylla TypucTa 6upa Oa IIoCeTH UJIH KOjy
HOCHUOIIH TYpP. IOHYAe IIPOMOBMIITY, OHOCHO Kao
moapyuje ca pa3JIMuUuTHUM CBOjCTBHMA...
I[IPHUBJIAUHUM 33 HEJIOKAJIHO CTAaHOBHHUIIITBO




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

KO OJIYUYJE
Ia JIu je Hexu apocTop T ?
o rpaguiiaMa jegae TI?

— (hbopMaJIHO: HaLJIeXHHU JIOICaJIHI/I/ ADXKaBHH OPI'dH

— CYIITHUHCKH. TYPHUCTH

KAKO?
cBOjM M360poM Ia 6opaBe 6amm vy TOM a HE HEKOM
IPYT'OM IIPOCTODY, da KOPHCTE IHET0BE TYP. YCJIYIe




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

IIPOCTOpHA 06J1acT
KO0jy mocehyjy u KxopucTe TYpHUCTH,
HE3aBUCHO O IbeHUX aAMUHUCTPATUB. I'PAHUIIA.

jemHa OIIMITHUHA — 3 pa3JIMuUUTE OeCTUHAIIH]je
HIIp. oIImITHHA byaBa.

ByaoBa CBetu Ctedarm IleTpoBair Ha MOPY




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

jeoIHa JeCTHUHAIlMja — BHUIIEe OIIITHHA
HIIp. KomaoHUK-
ornmTuHe.Pamka, bpyc, JlemmocaBuh,

rpaguile T/ Mopa ma on

rpaHuIl

oapebheH

peA

1 TPXUIITE.

€ CY pe3yJITarT
TPXUINHE IPUXBaheHOCTH ¥ BaJIOpHU3aIiyje
e OeCTHuHaIlyje




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

[IOTEHIINJAJIHA TypuCTHUKAa OecTHUHAIIHja
IIPOCTOD KOjHU CBOje TYPUCTHUUKE IIOTEeHITHjaJIe
joII HUje BaJIOPHU30Ba0, UJIN aKO jecTe, TO HHUje
Vpaauo Ha IIpaBY HAaUWH UJIN YV JOBOJbHOj MEDPH.

To je IpocTOop KOj! 3axXTeBa HaOOI' DAY
I[IOCTOjehnX IpUPOOHUX, APYINITBEHUX U U3rpabeH.
campxaja (aKo mmocToje) U usrpamsy IOTIIVHO
HOBUX cazpxaja, ca DUJbeEM Oa ce€ OOCTUI'HE HUBO
Koju he 6uTH y cTammby Oa OpUBYUE OOBOJbaH OPOj
[IoceTHJiaia.

To je ImpocTop KOju Tek Tpeba [1a ce y CBeCTHU
I[IOTpOIIaua IIO3UITMOHMPA Kao ImoxesbHa T /1.

-l




TYPUCTHUUKA JECTHMHAIINJA

KJIACUOUKAIIAJA T

no,ue.na IIpeMa.
— CTEIleHYy pa3BHUjEeHOCTH
— 3HAUajy
— CE30HaJIHOCTH
— BPCTH U BEeJIMUMHU IIOZApYyUja
— HAUMHY HaCTaHKAa




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

EHTU T/

(4]
e
\*J
<

ATPAKTVBHU

IITHUPOKaA JI€li€3d PA3SHOBPCHHUX ca,up»xcaja O 3Har1a1 3d
omabup T,Z O,Z[ CTpaHe TypuUCcTa
KJIIMa -
peijbed K rol )
TepMOMI/IHepaJIHI/I N3BOPU
OMJbHU Y MXUBOTUILCKU CBET

HacJiehe— MaTepujaJIHO 1 HEMATEPUjaJIHO
MaHHu@ecTaIyje

3abaBHU, cajaMCKHU, TPr'OBAaUKU caapXaju




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

2

JIEMEHTU T

KOMYHUKAIIMOHHA _
[IpucCTyHIauHocT jegde T/l y BUOY IbeHe DU3uukKe
yOaJb€HOCTH OO EMUTHUBHUX IIOApPyUja, U3paXEHY Y

reorpackoj AuCTaHIH (Y KM IIyTa)
BpeMeHCKOj aucTaHIu (y BpeMeHY)
e KOHOMCKO)] ,ZII/ICTaHHI/I (y HeHH ,uo.JIaCIca)




TYPUCTUUKA AJECTHUHAIINJA
EJIEMEHTHU T

HEMATEPUJAJIHY EJIEMEHTU
HEeBHUAJbUBA U HEOIIUIIJbUBa KOMIIOHEHTA
TpaguIlyja,IIpoIILJIOCT, HacJiebhe

+

OLdHOC JIOKAJIHOI' CTAHOBHHUIIITBA

A = - ¥
T TR

.a_ * e




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

T\
4
dd

JIEMEHTU T

PEILIEIITHUBHUA
YcJioBH 3a 60paBak Kazg je rocT Beh gomao y T/
yTOCTUTEJbCKA IIOHY A

(06uUM, CTPYKTYDPAa, KBaJIUTET)

pEIleITUBHE TYPUCTUUKE areHIIHje
TYDPUCTHUUKHU BOII
30paBCTBEHE YCJIyTE
MEHAUHUILE




TYPUCTHUUKA AJECTHMHAIINJA

YIIPABJbAILE T/1

\

HECTHUHAIITNIJOM MOPA IOA CE YIIPABJHA

— IIpeaAMeT yIpaBJbala: JEeCTHHAIINjCKU IIPOHU3BOI
— HUBO YHOpaBJbala: JeCTHUHAIIH]a

— cTaJiHa U IpodeCrOoHAaJIHA aKTUBHOCT

— MHCTUTYIIMOHAaJHa ocHoBa (IMK, IMO)

HEe MOXe aJIkd U He TpebHa ga bamr cBaxo
MecTo 6yaoe T (HHUCY IIOTOIHMN)




OLPXIVBU PA3BOJ TYPU3SMA

NMHCUCTHUPATH HA KOHLIEIITY
OAPXHBOI" PASBOJA

OAPXNBU PA3BOJ JE
SAIOBOJbABA IIOTPE
LHEPAILINIJ.

CAOAIID.

HA SAHOBOJBE
e d

.JF

AJIN
BbE3 YI'POXABAIHA
MOI'Y'RHOCTH BYAY EUX I'E

L CBOJE

LbE

LH.

JE IOTPEBE

OHAJ PA3BOJ KOJU

T\
1,

LPALITJA




SAZJOBOJbEHR

OAPXIVBU PA3BOJ TYPU3MA:

E IIOTPEBA CAJAIIBUX TYPUCTA U

JECTUHAIIMIJA (PETMOHA) KOJU UX YT'OIII'RYJY TAKO

HA CE NCTOBPE

LHO UYBAJY U YBE'RABAJY

MOI'Y'EHOCTHU 3A A0OJIASAK 1 BOPABAK BYAYRIUX
I'EHEPAIIMJA TYPUCTA HA TOM IIOAPYUJY

bE CBUM PECYPCHMA HA TAKAB HAUNH

YIIPABJbAE

JA EKOHOMCKE,PYIITBEE
MOI'Y OA bBYAY 3AJOBOJBER

L I ECTETCKE IIOTPEBE

L Y3 OUYBAILE KYJITYP.

NAEHTUTUTETA,EKOJIOHNIKKX ITPOLIECA,BHOJIOIIKE
PASHOBPCHOCTHU U CUCTEMA 3A OAPXABAILE
JKMBOI' CBETA”




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

Y 2014. rooguan (6e3 momaTaka 3a KuM):
— moJiaciy VRynHO: 2.192.268 (0%)

— Hohema yrymHO: 6.086.275 (-7%)
— IIpoceuHa OyxXuHa 6opaBka: 2,77 maHa

— moMahwm/cTpanu goJiacou: 53%— 47%
- goMahu/cTpaEu Hohema: 6%— 36%

— Hohema momahmx y u3abpaHUM TYDPHUCTHUU.
MecTuMa (v xmibamama):B. Bama 431,
3j1atubop 358, Komaonuk 271, Beorpag 231
Corobama 209, Tapa 194, Cesarepc 139




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

—HOhema CTpaHuX Yy n3abpaHuM TYDPHUCTHU.

MecTuMa (v XuibamaMma

):Beorpax 1,106

HoBu Cazm 179, 3s1aTtubop 78, Bp}baq, 6.60,

Komaoruxk 51, Cy6o'r1/m;

a 42, KparyjeBai 34

— Hohema cTpaHuX IIo 3eMJbaMa (V XHib.):
BuX 163, Pycuja 153, III" 137, Hemauxka 114
CaoBernuja 112, UTasiuja 103, Byrapcka 88

— IPUXOI OO TypusMa: 1,
— 3aII0CJIEHU V TYPHU3MY-

139 muiujapaou $
70 xuipaza




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

—KaTeropu30BaHU CMeIITajHU 06jeKTH
objexaTa: 354
cMenTajHuX jeauHuIia. 17.581
JexajeBa: 29.609

»* *

» %

_—— |
COBA

~—

COBA
ROOM

BOOM RO




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

MHCTUTYLOHAJ.

H OKBUP

MMHHCTApCTBO TPI'OBHHE, TYPHU3Ma M TeJIEKOMYHUK.

— CexTOp 3a TypuzaM (oz

(CEL

1 3a-UCTPAXUB.

TPXUIITA U Pa3B0Oj TYPUCTHUUKHUX

IIPOU3BOAa, KOHKYPEHTHOCT, IIJIaH

M aHaJIN3y, YIIPaB. KBAaJILTETOM)
— CexTop TYPUCTHUUKE UHCIIEKIIH]E

(2 omepbema)




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

TypucTuuka oprauuzanuja Cpbéuje (TOC)
3a IipoMmorirjy P. Cpbuje xao T

CSSVUR

OIIIITHHCKe/Tpaacke/peruoHajige TO

B e e —
9
9
ACT I
PrAHWIALIAIA ONLLTHHE TRy




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

JIOKAJIHA CaMOyIIpaBa

—0meJbeHa, CEKTODPH MJIN CeKpeTapHjaTH 3a
TYDPH3aM/IDUBPEAY Y OKBUDY OOINTHHCKUX/
r'paZCcKnX/yIIpaBa

—UJIaHOBH OOIITHHCKOL/rpazckor Beha

InTa paze”?
—KaTeropmsaliyja IpuBaTHOr CMellTaja !
CEOCKUX TYPUCTHUKUX OoMahmHCTaBa
—JIOKAJIHU TYPUCTHUUKHU BOOAUUU
—IIOACHUIlaIhEe U CTapalke 0 pa3BOjy TYpHU3Ma
—pas3B0Oj Pa3JINUNTHUX BUOOBA TypHU3Ma




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

CTpPYKOBHA YADPYXeHma IPUBATHOL CEKTOPA

yrocTuTesbu: XOPEC {ﬂ_'ﬂl‘ﬂS\

TYD. ar€HI],

BOAWUM. Y OPYXEHE TYPUCTUUKUX
Boauua Cpbuje

KaMIiioBu. Acolujamuja

KaMIIioBa Cpbuje




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

TYPUCTUUKU KJIaCTEPH

; .. CVA ROLiJ A Klaster ruralnog turizma
o e ISTOKA Istoene EDije

Vl/e[mﬁs
:’;..":'r ster zdravstve ”'!.-f*."" 'i‘g 'e"::;'{‘.f
' SHA ¢ .n"z;.r:n'.‘u'.*ﬁ_{:.-"':"

s

Fii

i 5PA tre

~ FOND
TURISTICKI KLASTER SREM

@ sueomcapauc

() TURISTICKI KLASTER
TYPUCTUYKU KNACTEP




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

[TPOIINCH 13 OBJIACTU TYPU3IMA

» “KpPOBHHU 3aKOH:
3axoH o Typuamy (Ci. ri. P. Cpbuje 36/2009...)

" JOO3aKOHCKH aKTH:

—[IpaBusraunu (0 yrocTUTEeJbCKUM 06jeKTHMA,
KaTeropu3aniju CMeITaja, Typ. areHIIhjaMa...)
ca

CTaHOapauMa U
H3jaBaMa
— Ooayke (0 60paBUIITHOj TAKCH)




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

3aKOH O TYDPU3MY
HaueJla
II0j MOBH
[IJIaHUpAK-€ U pPa3B0Oj TYPHU3MA
TYPUCTHUKE OpPIraHM3aIll]e
TYPHUCTHUKE Al eHIL[M]E
VIOCTUTEeJbCKa OeJIaATHOCT
HayVTHUUKa OeJJATHOCT
JIOBHOTYPHUCTHUUKA OeJIaTHOCT
VCJIyI'e Y TYPU3IMY
TaKCa, HAKHAaOa U IIeHAJIU Y TYPU3IMY
perucrap TypusMa
HaI30p




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

IIJIAHCKA JOKYMEHTA (ujag 5 30T-a)

— CTpaTeruja paszBoja TypusMma P. Cpbuje

— CTpaTerujcKku macTep I1LJIaH

— CTpaTerujcKk MapKeTHHT IIJIaH

- lIporpam pasBoja TYPUCTHUUKUX IIPOU3BOOA

- IIporpam pasBoja TypHu3Ma




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

CTpareruja pasBoja Typusma P. Cpbuje

noHeTa 2006. rogune

O moce6HO BaxXHIX TYDP. IPOU3BOIA:
T'PaaCKU OOMOD
KPYXHa IYTOBamka
nocJioBHHU Typu3aM + MICE
30paBCTBEHU TYPU3aM
[IJIaHUHE U je3epa
HayTHKA

nmorabaju

PYPAJIHH TYPU3aM




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

OBbPA3OBAILE TYPUCTUUKNX KAIPOBA

— cpedmbe 06pa3oBambLe
(cpemme yrocTUTEeIJbCKE/TYPUCTHAUKE IITKOJIE)

— BHCOKO o6pasoBame (3+ 1 roguua)

(BHCOKE YTOCTHTEIbCKE/TYPUCTHUKE IITKOJIE
CTPYKOBHUX CTYOHWja U OP.)

— paxKyJITeTH U MacTep CTyauje

— IJOKTOpPCKE CTyauje




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

MHCTUTYLMOHAJ.

HA II0L

2 [INTAA:

PIIKA TYPU3IMY

1. KAKBA BPCTA ITOMO®hH U IIOAPIIKE MOJKE JIA CE OHEKYJE?

(ILITA CE HY/IU?)

2. KO I[TIPYKA ITOMOh Y ITOAPILIKY?

(KOME MOYKE JIA CE
OBPATU- KOJUM OPTAHUMA W UHCTUTYIM]JAMA?)




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

MHCTPYMEHTHU IIOAPHIK.

(4

= QOOyke

= KpeauTu nmoj MOBOJbHUM YCJIOBUMA

"= becrnoBpaTHa Cpe/iCTBA HA OCHOBY JaBHOT KOHKypca

" CTyAMjCKa IIyTOBaWa y 3¢MJ/bHU U UHOCTPAHCTBY Y LIUJBbY
yII03HaBaH-a

[IprYMepa YCHELIHOT MOCJ0Bakba y TYPU3IMY

* CTpy4yHa ¥ GUHAHCHU]jCKA IOMOh TYPUCTUUYKUM
Cy0jeKTHhMa




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

HOCHOLIX IIOACTULIAJHUX MEPA

= HajgJsiexkHa MUHHUCTapCTBA
MHWHHUCTAPCTBO TPrOBUHE, TYPU3MA U TEJIEKOMYH.
aJIu U HeKa Apyra MUHUCTpPACTBA

" TypyUcCTHUYKe OpraHuU3alivje Ha pa3jiIMduTUM
HHBOMMaA: OIIUTUHCKe /Tpajc./pernoHasiHe/TOC




TYPU3AM Y PEIIYBJIMIINW CPBUJU

(...HacTaBaK)
* QOpraHdu JIOKaJHe camoylpaBe (ONIITHHE U I'paZ0BU)

= (OcTasu HOCUOLU
[IpuBpeaHa komopa (IIKC, pernonasine Komope)

KaH1lesiapuje 3a JIOKaJIHU eKOHOMCKH pa3Boj - JIEP,
pervoHaJsiHe pa3BojHe areHiuje (PPA),

CTPYKOBHE OpraHu3alivje U yApYKeHa;
XyMaHHWTapHe opraHusaluje,

HEBJIaANH CEKTOP U3 3€EMJ/bE U HHOCTPAHCTBA




